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新型コロナウイルス接触確認アプリ（COCOA）から通知を受け取った場合の対応について 

 

東邦大学健康推進センター 

 

1．本対応の対象者： 習志野キャンパス 学生・教職員 

 

2．COCOAから通知を受け取った後の対応について 

  ① COCOA から通知を受け取った際は現在の症状などをアプリ上の入力フォームに入力、または専

用コールセンターへ電話連絡し、その後の対応についての案内を受ける。 

   それと同時に、健康推進センターにも速やかに連絡する。 

  ② 登校・出勤については原則として以下の通りの対応とする。 

    ただし、保健所や医療機関、主治医などから指示を受けた場合にはその指示に従うこと。 

通知を受け取った者の状況 
アプリまたはコールセンター 

における対応 
登校・出勤について 

症状＊1あり ・速やかに最寄りの帰国者・接触者外来

等を予約し受診（マスク着用） 

⇒検査結果が陽性だった場合は「患者」

として対応。 

 陰性だった場合は、身近に感染者また

は感染を疑われる人がいれば「濃厚接

触者」として対応。 

・アプリからの通知を確認した時点から、登

校・出勤は不可（なお、学生においては健

康推進センターに連絡した時点からを出席

停止期間とする） 

・検査結果が陽性の場合は「罹患者」のルー

ルに則り治癒するまで出席（出勤）停止 

・検査結果が陰性の場合で保健所から濃厚接

触者と判断された場合は、「濃厚接触者」の

ルールに則り、接触後 14日間の自宅待機。 

・検査結果が陰性で、発熱が認められる場合

は、「37.5度以上の発熱者」のルールに則り

解熱後 3日を経過するまで自宅待機 

・検査結果が陰性で発熱が認められない場合

は、「本人は PCR検査対象者となった場合」

のルールに則り、検査結果の確認時点まで

を自宅待機期間とする。 

症状 ＊ 1

なし 

身近に接した人に感

染者または感染を疑

われる人の心当たり

がある 

・速やかに最寄りの帰国者・接触者外来

等を予約し受診（マスク着用）。 

・14日間は自宅で待機する。 

・濃厚接触者として陽性者との接触の可能性

があった日から 14日間の自宅待機 

身近に感染者等の心

当たりはない 

・帰国者・接触者外来等への受診を希望

する場合は自宅待機の上、帰国者・接

触者外来等を予約し受診（マスク着

用） 

・帰国者・接触者外来等への受診を希望

しない場合は 14 日間は体調の変化に

気をつける。体調に変化があった場合

は帰国者・接触者外来等を予約し受

診。 

・帰国者・接触者外来等を受診する場合は、

受診までの期間は自宅待機。また、受診の

結果、PCR検査を実施した場合は「本人また

は同居する家族等が PCR 検査対象者とな

った場合」のルールに則り、結果が確認さ

れるまで自宅待機。 

・受診を希望しない場合は、普段通りの生活

で差し支えないが、体調の変化に気をつけ

る。 

習志野キャンパス用 



＊1：・息苦しさ（呼吸困難）、強いだるさ（倦怠感）、高熱等の強い症状のいずれかがある 

   ・重症化しやすい方で、発熱や咳などの比較的軽い風邪の症状がある。 

   ・上記以外の方で発熱や咳など比較的軽い風邪の症状が続いている。 

 

 

3．アプリ利用上の留意点 

 ① 通知があった場合に画面上に通知メッセージが表示されるよう、アプリの設定で「通知を ON」に

しておく。また、陽性者との接触歴がないかを 1日 1回はアプリで確認する。 

 

 

 【健康推進センターへの連絡方法】 

・電話での連絡を原則とする。 

習志野 047-472-9388 （対応時間 平日 8：45～18：00  土曜 8：45～13：45） 

・健康推進センターの対応時間外に限り、メールでの連絡も可能。 

習志野     kenkokanrishitsu@jim.toho-u.ac.jp 

※メールには連絡先電話番号を必ず書くこと。 


